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1.流程圖：
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[bookmark: _GoBack]2.作業程序：
2.1.校車駕駛員依服務要點執勤。
2.2.校車駕駛員實施車輛保養及維修作業，每日需填寫「公務車檢查表」。
2.3.總務處事務組接受乘客申訴或事故通報。
2.4.總務處事務組承辦人進行客訴調查或事故處理、修復車輛。
2.5.懲處有過失校車駕駛員。
2.6.有過失校車駕駛員賠償損失。
2.7.結案報告，通知申訴人處理結果，與事故相對人進行和解。
3.控制重點：
3.1.校車駕駛員平時是否依服務要點執勤。
3.2.校車駕駛員平時是否進行保養及維修作業。
3.3.乘客申訴是否為事實。
3.4.事故處理是否報警並領取三聯單。
3.5.事故發生校車駕駛員是否有責任。
3.6校車駕駛有事故責任時，賠償金額是否適當。
3.7.對校車駕駛員之處分是否公平。
4.使用表單：
4.1.佛光大學公務車檢查表。
5.依據及相關文件：
5.1.佛光大學校車駕駛員服務要點。
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