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新訂

	100.3月
	張世杰
	

	2
	1.修訂原因：法規修改及作業方式變更。
2.修正處：
（1）流程圖。
（2）作業程序新增2.1.、2.7.。
（3）控制重點新增3.1.、3.7.。
（4）使用表單修改4.7.。
	101.5月
	張世杰
	

	3
	1.修訂原因：依據及相關文件變更。
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	張世杰
	

	4
	1.修訂原因：配合新版內控格式修改流程圖，及統一用詞。
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	105.10月
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1.流程圖：



	佛光大學內部控制文件

	文件名稱
	制訂單位
	文件編號
	版本/
制訂日期
	頁數

	系統維護及程式修改作業
	圖書暨資訊處
	1180-001
	04/
106.03.29
	第2頁/
共3頁



2.作業程序：
2.1. 若屬非應用系統維護（非新增功能）則進行作業程序2.1.-2.6.。由委託單位提出「系統開發暨變更需求表」時，應一併提出所有相關工作業務手冊、業務流程、相關法令、施行細則、報表等各項詳細文件。
2.2. 本處收到委託單位提出「系統開發暨變更需求表」後，得依需求表之內容進行專案評估。若資料不齊，立即請委託單位補全。若不適開發，需詳述理由並回覆委託單位。若適合開發之專案，由本處與相關單位之承辦人員進行「需求訪談」階段。
2.3. 本處與委託單位相關人員必須進行實質訪談，並填寫「訪談記錄表」。確認相關需求後，依訪談彙集資料導出系統功能及需求關係，經委託單位於「系統規格確認書」上簽章確認後方得進行系統分析與實作。
2.4. 系統完成後，本處需先進行內部測試。若測試結果有問題則回至系統分析與實作階段。若測試結果無誤則交付委託單位測試。
2.5. 委託單位測試及驗收：系統通過本處測試後，交由委託單位於規定期限內進行測試。測試結果若需修正系統，委託單位應提交「系統測試問題反應表」予本處校務資訊組處理。測試結果若無誤，委託單位應交付「系統驗收確認書」予本處校務資訊組，完成系統驗收程序。
2.6. 系統負責人應於預定進行系統變更日前，請需求單位填妥「應用系統上線需求申請表」，並經主管簽核同意後，始得上線提供服務。
2.7. 若屬應用系統維護（非新增功能），則由委託單位提出「應用系統維護申請表」。
3.控制重點：
3.1. 新系統委託單位是否填寫系統開發暨變更需求表，並經主管簽核同意。
3.2. 開發人員是否填寫需求訪談紀錄表，並經委託單位承辦人簽核確認。
3.3. 系統規格確認書是否經委託單位和開發單位主管簽核同意。
3.4. 若委託單位測試未通過是否填寫系統測試問題反應表交校務資訊組。
3.5. 驗收後委託單位是否交付系統驗收確認書，並經主管簽核同意。
3.6. 系統正式上線前委託單位是否提交「應用系統上線需求申請表」，並經主管簽核同意。
3.7. 應用系統維護(非新增功能)是否填寫「應用系統維護申請表」，並經主管簽核同意。
4.使用表單：
4.1. 系統開發暨變更需求表。
4.2. 訪談紀錄表。
4.3. 系統規格確認書。
4.4. 系統測試問題反應表。
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4.5.系統驗收確認書。
4.6.應用系統上線需求申請表。
4.7.應用系統維護申請表。
5.依據及相關文件：
5.1.佛光大學資訊系統開發暨變更作業辦法。
5.2.IS-02-11應用系統安全管理程序書。
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